VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani

(déle jen ,,vSeobecné podminky*)
I. Podminky ubytovani

a) Podpisem Smlouvy o ubytovani je mezi ubytovanym (dale jen ,,host®) a ubytovatelem (dale
jen ,,provozovatel” uzaviena smlouva o ubytovani podle §2326 az §2331 z.¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni a to za podminek uvedenych nize a ve smlouvé o
ubytovani.

b) Ubytovani je poskytovano uplatné, pfiCemz cena za ubytovani je stanovena dle platného
ceniku dohodou obou stran.

Cena za ubytovani je splatnd nejpozdéji pii zac¢atku pobytu spole¢né s vratnou kauci 2000 K¢
(déle jen ,kauce®), pokud nebylo dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo
bankovnim pfevodem. Kauci je provozovatel opravnén pouzit na thradu Skod zpisobenych
hostem v prostorach ur¢enych k ubytovani hosta ¢i ve spolecnych prostorach objektu, v némz
se nachazi prostory uréené¢ kubytovani hosta (spolecné chodby, sklepni
koje,vytah,popt..gardz). Nespotiebovand kauce bude hostovi vracena provozovatelem
v hotovosti v den ukonceni ubytovani hosta oproti podpisu vydajového ucetni dokladu
hostem.

I1. Nahrada Skody

a) V ptipad¢ vzniku skody zpiisobené zavinénim hosta ma provozovatel narok vici hostovi na
nahradu vzniklé skody. V ptipad¢, ze vznikla Skoda je vySsi nez hostem sloZena kauce, je host
povinen doplatit rozdil mezi skutecnou skodou a slozenou kauci do 10 dnti ode dne, kdy bude
provozovatelem k zaplaceni vzniklé Skody pisemné vyzvan.

b) Host je povinen uhradit provozovateli v pfipad¢ vzniku $kody zpiisobené zavinénim hosta 1
usly zisk, a to ve ceny za ubytovani dle ceniku platného ke dni vzniku Skody, a to za nezbytné
nutnou dobu, po kterou nebude mozno prostory uréené k ubytovani uzivat z diivodu vzniklého
poskozeni.

c) Povinnost dle ¢lanku II. pism. a) a b) mé host 1 v pifipadé, Ze Skodu zplsobi déti hosta, a
nebo jiné osoby zdrzujici se v prostorach ur¢enych k ubytovani hosta ¢i ve spole¢nych
prostorach objektu na zdkladé svoleni hosta (naptiklad navstéva hosta).

II1. Zpisob objednani

Objednavku ubytovani je mozno provadét osobné, e-mailem nebo telefonicky. Tato je
povazovana za platnou az po pisemném potvrzeni objednavky provozovatelem a zaplaceni
zalohy hostem ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani dle platného ceniku, a to nejpozdéji 7
dnt po potvrzeni objednéavky.

IV. Prava a povinnosti hosta

a) Host ma pravo uzivat prostory urcené k ubytovéani a veskera jeho vybaveni dle Seznamu
poskytnutého vybaveni v prostorach uréenych k ubytovani v souladu s dodrzovanim zasad
dobrého hospodareni. Pii nastupu obdrzi host klice od hlavnich vchodovych dveii od domu,
klice od sklepnich prostor a klice od vstupnich dvefi apartmanu. Host je povinen ptedejit
ztraté téchto klic, zabezpecit je proti odcizeni a vyvarovat se zaptjceni klich osobam, které
nejsou v dome ubytovany. Pii ztraté, nebo jiném zneuziti kli¢l je host povinen zaplatit
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢&. Provozovatel je opravnén na tthradu smluvni
pokuty zapocist kauci v ptipadé€, Zze hostu vznikne narok na jeji vraceni. Tim neni dotceno
pravo provozovatele domahat se nahrady zptisobené Skody.



b) Host je povinen:
- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

- fadné uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach urcenych k ubytovani, pfed ukoncenim pobytu uvést do ptivodniho stavu
vybaveni kuchynég, fadn¢ umyt nadobi a ulozit na mista k tomu urcena

- zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani
- chréanit vybaveni a zafizeni v prostorach urenych k ubytovani proti poSkozeni

- zajistit ochranu posteli, sedacich souprav ptfed znecisténim détmi, které nejsou dosud
schopny udrzovat osobni hygienu

- seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrZovat jej

- bez pritahii oznamit potiebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani
nebo na ¢astech domu

- bezodkladn€ oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host v prostorach zptsobil
- uzamykat pfi odchodu vchodové dvete

- v dobé od 22:00 hod do 6:00 hod se chovat tak, aby nerusil ostatni nadmérnym
hlukem

- pokoj opustit do 9:00 hod v den odjezdu.
b) Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

- provadét podstatné zmény v prostorach urc¢enych k ubytovani (st€hovat nabytek,
pfemistovat vybaveni, apod.)

- odnéset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani

- pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spottebice s vyjimkou osobnich
pocitact bez predchoziho ozndmeni provozovateli nebo ptes jeho zékaz

- pfenechat prostory ur¢ené k ubytovani jiné osobé

- piijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani

- uvadét adresu domu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako misto svého podnikani
c) Host dale v prostorach urenych k ubytovani nesmi:

- nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat

- drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o 1écCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano 1ékafem

V. Povinnosti provozovatele
Provozovatel je povinen

- odevzdat hostu prostory urcené k ubytovani ve stavu zptisobilém pro fadné uzivani a
zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim

- dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych pritaht
- dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach urcenych k ubytovani

VI. Vozidlo a cennosti hosta Parkovani vozidel hostil je umoznéno na pfilehlém parkovisti
pod domem. Tyto parkovaci plochy jsou oteviené, a tudiz provozovatel neruc¢i za ptipadné
Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Provozovatel doporucuje hostu, aby klenoty,



penize a jiné cennosti nenechaval v prostorach uréenych k ubytovani. Pozadé-li o to
ubytovany, ubytovatel od n¢ho ptevezme do tschovy penézni prostiedky, klenoty nebo jiné
cennosti, ledaze to jsou véci nebezpecné nebo hodnotou ¢i rozsahem pro ubytovaci zafizeni
neumérné. Ubytovatel mize pozadovat, aby mu byly véci k tischové pfedany v uzaviené nebo
zapeceténé schrance.

VII. Prabézny uklid Zékladni tklidové pomtcky jsou soucasti prostor uréenych k ubytovani.
Béhem tydenniho pobytu provozovatel Uklid v prostorach urcenych k ubytovani neprovadi.
Pti pobytu del§im nez 1 tyden se uklid provadilx tydné na vyzadani a dle domluvy.

VIIIL. Domaci zvifata V apartmanu je mozné mit doméci zvife po souhlasu s ubytovatelem,
Jinak neni mozné.

IX. Reklamace Host mé& pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v
dohodnutém rozsahu nebo kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna
ihned, aby mohla byt odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zdvada nahlaSena hostem
odstranéna bez zbyte¢ného odkladu, ma host pravo na piimétenou slevu z ceny za ubytovani.

X. Vypovéd’ Smlouvy o ubytovani

a) Host méa pravo Smlouvu o ubytovani vypovédét pred uplynutim ujednané doby. Prokéze-li
ubytovatel, Ze nemohl zabranit Skod¢, kterd mu vznikla pfed¢asnym zruSenim ubytovani ze
strany ubytovaného, miize zadat, aby mu ubytovany Skodu nahradil.

b) Provozovatel ma pravo Smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypoveédni doby, jestlize host
porusuje 1 pres vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy.

XI. Stornovaci podminky objednaného ubytovani

a) Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a provozovatelem.

b) Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.
c¢) Storno poplatek v plné vysi pokryva ndhradu skody zptsobenou ubytovateli stornovanim
objednaného ubytovani.

d) Ubytovatel je opravnén vystavit fakturu, splatnou nejpozdé€ji 7 dnd pred uskute¢nénim
pobytu. Zaloha ¢ini 100% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se ubytovatel
a objednavatel jinak.

e) V pfipad¢ zruSeni pobytu, u které¢ho byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vyse zaplacené zalohy vyss$i nez storno poplatek, je ubytovatel povinen
objednateli vratit castku prevysujici storno poplatek.

f) V pfipad¢ predasného ukonceni ¢i preruSeni pobytu hostem bez zavinéni ubytovatele
nevznikd ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou
cast.

XII. Podminky vztahujici se na zruSeni rezervace hosta

a) Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruSeni rezervace do 30 dnt
pted ohldSenym pitijezdem.

b) Pii zruSeni rezervace 29 - 14 dni pted piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 25% z
celkové ceny pobytu.

¢) Pti zruSeni rezervace 13 - 8 dni pfed piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 50% z
celkové ceny pobytu.

d) Pti zruSeni rezervace 7 - 2 dny pted piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 80% z
celkové ceny pobytu.



e) Pii zruseni rezervace 1 den pted ptijezdem nebo v den piijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

V ptipad¢ storna z ditvodli neodvratitelnych udélosti (mrti v rodiné, hospitalizace hosta nebo
Clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, Zivelnd pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse
uvedené skutecnosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnil od jejich vzniku.

V pripadé storna z jinych vaznych divodi je po vzaijemné dohodé moZna zména
terminu.

Zménu terminu je mozné uplatnit v daném roce, kdy byla provedena piivodni rezervace,
pri¢emzZ termin nové rezervace musi byt uréen nejpozdéji v obdobi 6 mésicii od puvodni
rezervace.

Tyto storno podminky jsou platné pro individudlni hosty i pro skupinové rezervace.

V ptipad¢ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, méa ubytovatel
pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatk.

XIII. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

a) Host, je-li spotfebitelem, méa pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

b) Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce se
sidlem a adresou: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
¢. 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

c) V piipadé zdjmu zékaznika-spotiebitele o0 mimosoudni feSeni sporu mize zédkaznik vyuzit
kontaktni formulaf na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

