Reklamacni rad

(déle jen ,,reklamacni fad*)

1. PFedmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zpiisob uplatiiovani naroki zakaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti ubytovatele, podnikatele Josefa Raka, IC 88534421, 549 46 Horni Radechova
126 (dale jen ,,firma*) za vady poskytnuté sluzby nebo zbozi a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované firmou.
2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych firmou zékaznik uplatiiuje v sidle

firmy.

2.2. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem cCasu se ztézuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a tim 1 moznost fadného vyftizeni reklamace.

Uplatnéni reklamace mtze zédkaznik provést bud’ Gistné nebo pisemng.

2.3. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zaklad€ ubytovaci smlouvy o
ubytovani zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 7 kalendainich dnii od skonceni pobytu.

2.4. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb nez je uvedeno v odst. 2.3
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 6-ti mé&sicii od poskytnuti sluzby, neni-li pro uplatnéni
stanovena v pravnich ptedpisech lhiita jina.

2.5. Zékaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadn¢ zdivodnit a podle
moznosti i prukazné skutkové podlozit, soucasné je povinen ptedlozit doklad o poskytnuté
sluzbg, stejnopis objedndvky, fakturu a pod., ptip. rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz byly poskytnuty, je firma nebo ubytovatel povinen po potiebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do 3 dni.

Do této doby se nezapocitdiva doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni
reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zékaznikem,
pokud se se zakaznikem nedohodne na delsi 1hut¢.

3.2. V piipadé ustniho reklama¢niho podéani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno
ihned, je povinna firma sepsat se zakaznikem reklamacni protokol. V tomto protokolu uvede
osobni udaje zédkaznika, predmeét reklamace a pozadavek na zptsob jejiho vytizeni. Jestlize
zakaznik zaroven predava pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato
firma v reklamaénim protokolu vyslovné€ uvedena.

Reklamacni protokol podepise firma i zakaznik.
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamac¢niho protokolu.

3.3. V pfipadé pisemnych reklamacénich podéani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 4.2.



4. Soucinnost zakaznika pri vyrizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, piedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do diivodu a vySe apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit firmou povétrené
osob¢ pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohl presvédcit o
opravnénosti reklamace.

4.2. V ptipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti vedeni firmy nebo povéfeného
pracovnika firmy a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné
uplatnéni narokd vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku.

5. Zpusoby vyrizeni reklamace

5.1. V pftipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z casti divodnd, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i
v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak spolecnost poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno pravo zakaznika, v ptipadech stanovenych v pravnich
ptredpisech ¢i v piipadech vyslovné sjednanych s firmou, od smlouvy odstoupit. Musi vSak
firm¢ nahradit G¢elné¢ vynalozené néklady a jinou Gjmu, kterda mu tim vznikne, pokud ji
nemohl zabranit.

5.2. Nepovazuje-li zdkaznik vyfizeni reklamace ze strany povéteného pracovnika firmy za
uspokojujici, je opravnén pozadat o piezkoumani spravnosti postupu, popt. o piehodnoceni
vécného vyftizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika. Tento rozhodne o ndmitkach
zékaznika nejpozdéji v terminu do 30ti dntli od jejich obdrzeni.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisi, zejména obcanského
zékoniku a zdkona na ochran¢ spotiebitele.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamac¢ni fad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 1.1.2016.



