Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych sporu
a) Host, je-li spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.
b) Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce se sidlem a

adresou: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska ¢&. 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

c) V pfipadé¢ zajmu zakaznika-spotiebitele o mimosoudni feSeni sporu mize zakaznik vyuzit
kontaktni formulaf na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

